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Por
Lucas Petri

s caracteristicas de

desenvolvimento

econdmico do Brasil
fizeram com que grande parte
do transporte de carga ocorra
pelo modal rodoviario, tornando
o contrato de transporte um dos
mais utilizados pelas empresas.
Essas mesmas caracteristicas
tornam igualmente os contratos
de transporte um dos mais
regulados no pais, sendo impor-
tante, portanto, identificar as
caracteristicas particulares de
cada operagao para um trata-
mento adequado das obrigagdes
eriscos envolvidos.

Os contratos de prestacdo de
servicos de transporte rodoviario
de cargas no Brasil sao regulados
principalmente pela Lei n°
11.442/2007. Esses contratos
envolvem algumas caracteristi-
cas gerais, como registro na
Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (“ANTT") para transpor-
tadoras, a emissdao de documen-
tos para cada servico prestado, a
contratagcao de seguros, os
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Transporte Rodoviario de
Cargas: Clausulas Essenciais
e Pontos de Atencao

O transporte rodovidrio é o principal meio de
movimentac¢ao de cargas no Brasil, mas também
um dos mais regulados. Entender as regras
aplicaveis e as obrigacdes contratuais é essencial
para evitar riscos e garantir conformidade nas
operacgoes logisticas de empresas embarcadoras e

transportadoras.

padrées minimos de remunera-
¢ao e adivisao de responsabilida-
des pelo cumprimento de
normas de seguranga, variando
conforme o tipo de transporte
contratado e a qualificagao das
partesenvolvidas.

Em primeiro lugar, é importante
diferenciar o transporte rodovia-
rio nacional do transporte
internacional. O transporte
nacional, que ocorre integral-
mente dentro do territorio
brasileiro, é regulado majoritaria-
mente pela ANTT, com destaque
para a Resolugcdao ANTT n°
5.848/2019. O transporte interna-
cional segue, além da Resolucao
ANTT n° 6.038/2024, acordos
bilaterais ou multilaterais, como
os do Mercosul, exigindo docu-
mentos adicionais como o
Manifesto Internacional de Carga
(MIC/DTA).

Em segundo lugar, é essencial
diferenciar as categorias de
transportadores previstas na Lei
n° 11.442/2007: (i) a Empresa de
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Transporte de Cargas (“ETC"),que
se trata de uma pessoa juridica
constituida para exercer a
atividade de transporte rodovia-
rio de cargas, devendo possuir
pelo menos um veiculo proprio e
estar inscrita no Registro
Nacional de Transportadores
Rodoviarios de Cargas (“RNTRC"),
na categoria ETC; e (ii) o
Transportador Autébnomo de
Cargas (“TAC"), gue é uma pessoa
fisica que realiza o transporte
com veiculo de sua propriedade
ou posse, limitado a até trés
veiculos no total, registrado no
RNTRC na categoria TAC. Essas
distingcdes influenciam direta-
mente nas obrigacdes que
devem ser cumpridas pela
transportadora e, deste modo,
exigidas pelos embarcadores,
bem como na interpretagcao dos
contratosem razdo da presuncao
de niveis diferentes de autono-
mia econdmica e capacidade de
negociacgao.

Além das diferenciagdes acima,
situagcdes especiais, como o
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transporte de produtos perigo-
sos —definidos como substancias
gue representam risco a saude,
a0 meio ambiente ou a seguran-
¢a publica, a exemplo de explosi-
VOS OU qUimMIicos Ccorrosivos —, vao
exigir tratamento adicional pelos
contratos, com inclusao de
obrigagbes e mecanismos de
monitoramento, tendo em vista
as exigéncias de sinalizagao
especifica nos veiculos, treina-
mento de condutores, licencas
ambientais, além de possiveis
restricdesde horarios e rotas.

Feitas essas distingcdes minimas,
a elaboracao do contrato de
transporte rodoviario de cargas
passa pelos elementos nucleares
do tipo, definindo com clareza o
objeto do contrato, como nature-
za da carga, origem, destino,
além da remuneragao e demais
obrigacdes acessorias.

No que tange a remuneragao
pelosservicos, o frete é o elemen-
to central, usualmente calculado
com base em fatores como
distancia, peso da carga e tipode
veiculo, e deve, como regra,
respeitar a “Politica Nacional de
Pisos Minimos do Transporte
Rodoviario de Cargas”, instituida
pela Lei n°13.703/2018. A falta de

| www.cmtadv.com.br

tratamento adequado deste
tépico pode acarretar a nulidade
de clausulas do contrato.
Adicionalmente, no tratamento
dos custos de contratagao deve
ser considerado o chamado
“vale-pedéagio”, obrigatério pela
Lei n° 10.209/2001, que deve ser
antecipado pelo embarcador
para cobrir custos de pedagios
em rodovias concedidas. Aforma
adequada de antecipacao é
regulada pela ANTT.

Por fim, outras clausulas impor-
tantes abrangem obriga¢cdes de
responsabilidade pela integrida-
de da carga durante o trajeto e,
nessalinha, ascldusulasrelaciona-
das a contratagcao de seguros e ao
plano de gerenciamento de risco,
além da fixacao de acordos de
niveisde servico (SLA e lead times)
e o monitoramento pelas embar-
cadoras da observancia da
legislacao trabalhista pelas
transportadoras.

Como alertado inicialmente, o
contrato de transporte rodoviario
de cargas € intensamente regula-
do no Brasil e exige, deste modo,
um conhecimento das particula-
ridades de cada operagcao para
compreensao dos riscos e aplica-
caoadequadadalegislagao.
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Vale-Pedagio Obrigatorio:
Principais Pontos e as Novas Regras

O vale-pedagio obrigatério assegura que os custos com
pedagios no transporte rodoviario sejam pagos pelo
embarcador, evitando prejuizos ao transportador e
garantindo transparéncia na formacao do frete. A
correta aplicacdo da Lei n° 10.209/2001 e da Resolucéo
ANTT n° 6.024/2023 é essencial para a conformidade
legal e eficiéncia operacional. Esse tema impacta
diretamente transportadoras, embarcadores e empresas
que dependem do transporte rodoviario de cargas.

Por

Bruno Gabriel Arnold e
Matheus Felipe Calegari
Rigon Willers Gil
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transporte rodoviario

de cargas desempenha

papel essencial na
economia, sendo responsavel
por grande parte da movimenta-
cao de bens no pais. Dentro
desse contexto, o vale-pedagio
obrigatério, instituido pela Lei n°
10.209/2001 (“Lei"), surgiu como
um dos principais pontos de
atencao regulatério para trans-
portadores e embarcadores.

Emseuart.2°aleideterminaque
o valor do pedagio deve ser pago
antecipadamente pelo embarca-
dor, de forma destacada e nao
embutida no frete. Além disso, o
seu artigo 8° prevé penalidade
severa ao embarcador que
descumprir essa obrigacao de
fornecer o vale-pedagio anteci-
padamente, mediante indeniza-
¢ao em quantia equivalente a
duas vezes o valor do frete
contratado.

Nesse contexto, a Agéncia
Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) editou normas
complementares a Lei n°

10.209/2001, atualizando procedi-
mentos e meios de pagamento
do vale-pedagio. Como fonte de
informacao atualizada, recomen-
damos a leitura da pagina do
Ministério do Transporte:
https://www.gov.br/antt/pt-
br/assuntos/cargas/vale-
pedagio-obrigatorio.

Entre as normas, a Resolucao
ANTT n°6.024/2023 (“Resolucdo”)
modernizou o sistema, estabele-
cendo que o contratante do frete
deve antecipar o vale-pedagio,
independentemente do valor do
frete, por meio de uma
Fornecedora de Vale-Pedagio
Obrigatdrio (FVPO) habilitada
pela ANTT, sob pena de aplicagcao
de sancgdes. Dentre as regras,
destacamosque:

® E proibido o pagamento do
vale-pedagioemdinheiro;

® Em rotas que utilizem siste-
mas de pedagio automaticos
(Free Flow), o valor deve ser
antecipado considerando todo o
trecho com cobranga;

www.linkedin.com/in/bruno-arnold-32467bl6a

www.linkedin.com/in/matheus-gil-13a82b217
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® Em caso de transporte fracio-
nado envolvendo mais de um
contratante, o valor total do
pedagio deve ser rateado entre
os embarcadores, de forma
proporcional a cada despacho, e
destacado no conhecimento de
transporte. Neste caso, nao é
obrigatéria a antecipagao do
vale-pedagio; e

® Desde 1° de janeiro de 2025, o
Vale-Pedagio Obrigatério é
valido apenas na forma eletroni-
ca, com o uso de TAG. Com isso,
os modelos operacionais em
cartdo e cupom deixaram de
existir, sendo aceitos apenas até
3ldejaneirode 2025.

| www.cmtadv.com.br

No dmbito administrativo, a
ANTT tem buscado modernizar e
padronizar os mecanismos de
pagamento, priorizando a
rastreabilidade das operacdes. O
CMT permanece atento as
alteracdes regulatdrias e se
coloca a disposi¢cao para esclare-
cer quaisquer duvidas relaciona-
dasaotema.

ST
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Por
Gabriela Vieira Suzin

atraso na entrega de

mercadorias representa

o descumprimento de
uma obrigagcao contratual
especifica, ocorrendo quando a
mercadoria nao é entregue no
local e data combinados. Ou seja,
ndo é uma simples demora, mas
um descumprimento que viola o
contrato e causa prejuizos
concretosao contratante.

E importante diferenciar o atraso
de outras falhas no transporte,
como o extravio ou a avaria. No
atraso, a carga € entregue, mas
fora do prazo. No extravio, ha
perda total e, na avaria, danos
fisicos @ mercadoria. Em alguns
casos, atrasos excessivos podem
ser até interpretados como perda
da carga, motivo pelo qual cada
caso deve ser analisado com
atencao.

Em um cenario em que as
cadeias logisticas sao cada vez
mais integradas e dependentes
de prazos rigorosos, a responsa-
bilidade pelo atraso na entrega
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A Responsabilidade das
Transportadoras pelo Atraso
na Entrega de Mercadorias

Atrasos na entrega podem gerar
prejuizos e responsabilidade direta da
transportadora. Saiba como prevenir
riscos e proteger seu negécio.

se tornou um tema central para
transportadoras e embarcado-
res. Um descumprimento de
prazo pode gerar consequéncias
significativas: perdas financeiras,
paralisagao da producao, custos
adicionais e danos a reputacao.
Por isso, a pontualidade deixou
de ser apenas uma expectativa: é
um fator de competitividade e
eficiéncia.

No Brasil, essa responsabilidade
esta prevista no Codigo Civil (Lei
n° 10.406/2002), que adota um
regime predominantemente
objetivo. Isso significa que o
transportador respondera pelos
danos independentemente de
culpa, bastando a comprovacgao
do atraso e do prejuizo. As
excegdes ficam restritas a caso
fortuito, forca maior ou culpa
exclusiva do contratante ou de
terceiros, situagdes que precisam
ser demonstradas de forma
inequivoca.

O artigo 749 do Cédigo Civil
reforca esse entendimento ao

| WWW.cmtadv.com.br m www.linkedin.com/in/gabrielasuzin

dispor que “o transportador
conduzira a coisa ao seu destino,
tomando todas as cautelas
necessarias para manté-la em
bom estado e entrega-la no
prazo ajustado ou previsto”. Ou
seja, a obrigacado é de resultado: a
entrega tempestiva é o objetivo
do contrato, e o descumprimento
implica responsabilidade pelos
prejuizos causados.
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Além do Coédigo Civil, outras
normas complementam o
regime juridico. A Lei n°®
9.611/1998, por exemplo, que
regula o Transporte Multimodal
de Cargas, em seu artigo 20,
proibe a limitagcao de responsabi-
lidade quando o atraso decorrer
de agao ou omissao do operador.
Jaalein°1.442/2007, que discipli-
na o transporte rodoviario de
cargas, prevé expressamente que
o transportador responde por
perdas, danos e atrasos, alinhan-
do-seaobrigacaoderesultado.

Quando o destinatario for o
consumidor final, aplica-se
também o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990),
gue assegura o direito a repara-
cao integral dos danos patrimo-
niais e morais.

Por outro lado, é possivel que a
transportadora se exima da
responsabilidade quando o
atraso decorrer de situacgdes
excepcionais, como eventos
climaticos extremos, acidentes
ou falhasimputaveisaoremeten-
te ou ao destinatario (por exem-
plo, documentacg¢do incorreta,

| www.cmtadv.com.br

atraso no desembaraco ou falha
na carga). Nesses casos, a trans-
portadora deve comprovar as
circunstancias excepcionais.

Os prejuizos decorrentes de
atrasos podem envolver danos
materiais, como multas contra-
tuais, custos adicionais de
armazenagem e transporte
alternativo, e lucros cessantes,
guando ha perda de oportunida-
des de venda ou interrupcao de
operagdes. Para mitigar riscos, é
fundamental que contratantes e
transportadoras estabelecam
contratos de transporte bem
estruturados, com prazos
claramente definidos, penalida-
des proporcionais e procedimen-
tosde comunicagaoimediataem
caso de imprevistos. A inclusao
de clausulas de forgca maior,
seguros especificos e regras
claras de responsabilidade traz
equilibrio a relagdao contratual e
evitadisputasfuturas.

No aspecto pratico, o transporta-
dor deve manter documentacao
completa de todo o processo
logistico, como comprovantes de
entrega, rastreamentos, relatori-
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os de ocorréncias e comunica-
¢oes formais, garantindo trans-
paréncia e facilitando a compro-
vacdo de eventuais excludentes
de responsabilidade. Ja o contra-
tante deve formalizar as reclama-
¢cdes nos prazos legais e reunir
provas dos prejuizos sofridos,
assegurando a efetiva reparagao.

Em resumo, a responsabilidade
pelo atraso na entrega decorre
da confianca e da obrigacdo de
resultado assumida em contra-
to. Uma gestdao contratual bem
conduzida, com mecanismos
claros de prevencao e mitigagao
de riscos, fortalece a parceria
entre transportador e embarca-
dor, reduz litigios e aumenta a
eficiéncia operacional.

Mais do que uma exigéncia legal,
cumprir prazos € uma estratégia de
negdcio, que reflete comprometi-
mento, seguranga e credibilidade,
atributos essenciais para a sustenta-
bilidade das operacdes logisticas. A
equipe de Contratos do CMT esta a
disposicao para apoiar na revisao e
estruturacdo de contratos de
transporte, garantindo relagcdes
maisequilibradaseseguras.
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Amanda Rodrigues

Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres
(ANTT) publicou a

Portaria SUROC n°® 27, de 7 de
agosto de 2025, que definiu os
procedimentos para comprova-
¢ao e verificacdo de contratagcao
dos seguros de Responsabi-
lidade Civilde Transporte.

A Portaria detalha os procedi-
mentos para a comprovagao e
verificacdao dos seguintes
seguros, obrigatorios por lei:
Seguro de Responsabilidade Civil
do Transportador Rodoviario de
Carga (RCTR-C), relativo a perdas
ou danos a carga; Seguro de
Responsabilidade Civil do
Transportador Rodoviario por
Desaparecimento de Carga (RC-
DC), com cobertura em caso de
roubo, furto qualificado,
apropriagao indébita ou extravio
de mercadorias e Seguro de
Responsabilidade Civil de
Veiculo (RC-V), com cobertura
para danos a terceiros causados
peloveiculoem operacao.

NEWS

News Consultivo e Contratos DEZEMBRO | 2025

Portaria ANTT n° 27/2025:
Seguros para o Transporte

de Cargas

Entenda as novas exigéncias de seguros
obrigatoérios, como garantir a
conformidade da sua empresa e os riscos
de nao se adequar as determinagoes da

Portaria n° 27/2025 - ANTT.

A comprovacgao das coberturas e
a verificacdo da contratacao dos
seguros pela ANTT dar-se-do:

® por meio da apresentacdo a
fiscalizacao da ANTT do frontispi-
ciodaapdlice (quadro resumo ou
capadaapdlice) oudocertificado
deseguro;e

® automaticamente, por meio
de intercambio de informacdes
entre ANTT e sociedades segura-
doras ou entidade representativa
por estasindicada.

A comprovagao da contratagao
dar-se-a por meio do competen-
te frontispicio (quadro resumo
ou capa da apodlice) ou do certifi-
cado emitido pela companhia
seguradora, conforme art. 24 da
Circular SUSEP n°® 642, de 20 de
setembro de 2021,onde constem:

I - nome da seguradora com
competente niumero de CNPJ e
registrona SUSEP;

Il - identificacdo do ramo do
seguro com nome e nUmero;

Ill - numero de aprovacao do
produto na SUSEP;

IV - nome do segurado com
respectivo CNPJ ou CPF;

V-numerodaapdlice;e

VI - data de emissao e vigéncia
daapdlice.

Conforme o Art. 2° da Portaria
ANTT n° 27/2025, todas as opera-
¢oes de transporte realizadas por
Transportador Rodoviario
Remunerado de Cargas (TRRC)
devem estar integralmente
acobertadas por esses trés tipos
deseguro.

A Portaria também esclarece
situagdes de subcontratacao e as
informacdes essenciais que
devem constar nos documentos
de comprovagao, conforme o Art.
4°e Art.5%

| WWwW.cmtadv.com.br m www.linkedin.com/infamandarodriguessilva
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®Subcontratacao de Transpor-
tador Autbnomo de Carga: Em
operagdes com Transportador
Auténomo de Cargas (TAC), os
seguros RCTR-C e RC-DC devem
ser firmados pelo contratante do
servico emissor do conhecimen-
to de transporte e do manifesto
de transporte), sendo o TAC
considerado preposto do toma-
dor de servicos, ndao cabendo
sub-rogacdao por parte da
seguradora contra este.
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® O seguro de RC-V, por sua vez,
deve ser firmado pelo contratan-
te do servigco, por viagem, em
nome do TAC subcontratado,
sendo permitida a contratacao
deapdlice coletivade RC-V.

®TACs Contratados Direta-
mente: Nos casos em que 0s
Transportadores Autébnomos de
Cargas forem contratados
diretamente, eles deverao
manter seus proprios seguros de
RCTR-C,RC-DCeRC-V.

A auséncia de comprovagao da
contratagao ou da vigéncia dos
seguros citados na Portaria
implicara na suspensao do
RNTRC até que seja comprovada
a regularizagao, conforme
regulamentacaovigente

Diante dessas novas regulamen-
tagoes, € fundamental que as
empresas de transporte e seus
contratantes revisem suas
politicas de seguros e processos
internos para garantir a plena
conformidade. A antecipacgéo e a
adaptacao a essas exigéncias nao
s6 evitam penalidades, como
também fortalecem a seguranca,
atransparénciaeasustentabilida-
dedasoperagdesnolongo prazo.
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Transporte de Produtos
Perigosos: Regras, Licenciamento
e Responsabilidade Ambiental

O transporte de produtos perigosos é essencial para
setores como petroquimico, farmacéutico,
energético e agricola, mas exige rigor técnico e
cumprimento da legislacao para evitar acidentes
graves, danos ambientais e prejuizos operacionais.

Matheus Felipe Calegari Rigon Willers Gil

transporte de produtos

perigosos envolve

substancias que podem
ser explosivas, inflamaveis,
toxicas, corrosivas, radioativas ou
poluentes, elementos essenciais
para o funcionamento de diver-
sos setores da economia, como
as indUstrias petroquimica,
farmacéutica, energética e
agricola. Apesar de sua impor-
tancia, essa atividade requer
extremo cuidado e rigor técnico,
pois 0 manuseio inadequado
desses materiais pode compro-
meter a seguranca publica, a
salde dos trabalhadores e o
equilibrio do meio ambiente.
Vazamentos, explosdes e conta-
minacgdes sdo alguns dos inci-
dentes capazes de gerar conse-
guéncias graves e, em muitos
casos, irreversiveis.

No Brasil, o transporte de produ-
tos perigosos € amplamente
regulamentado por um conjunto
de normas que estabelecem
critérios voltados a seguranca
operacional, ao licenciamento
ambiental e a fiscalizacdo das

atividades envolvidas. A Lei n°
10.233/2001, em seu artigo 22,
inciso VII, atribui a Agéncia
Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) a competéncia
para regulamentar o transporte
de produtos perigosos em
rodovias e ferrovias, definindo
padrbes e normas técnicas
complementares aplicaveis a
essetipodeoperacao.

Entre as principais normas
expedidas pela ANTT, destaca-se
a Resolucdo n° 5.998/2022,
complementada pelas
Resolucdes n° 6.016/2023 e n°
6.056/2024. Esses atos normati-
vos disciplinam, dentre outros
aspectos, as condi¢cdes de
transporte, a documentacao
exigida, os deveres, as obrigacdes
e asresponsabilidades das partes
envolvidas, a fiscalizagdo, bem
como as infragdes e as penalida-
des aplicaveis. Essa norma
também traz Instrucdes
Complementares que tratam da
classificagao dos produtos, da
certificagao das embalagens, da
sinalizacdo dos veiculos e dos

procedimentos de expedicao,
assegurando que toda a opera-
cao ocorra de forma segura e
padronizada. Além disso, é
necessario observar as normas
estaduais sobre a matéria, que
complementam a legislagado
federal, estabelecendo procedi-
mentos especificos para o
licenciamento e a fiscalizagao no
ambito estadual.

O anexo da Resolugao n°
5.998/2022 traz a lista oficial dos
produtos perigosos, com suas
respectivas classificagdes, regras
de identificacao, forma correta
de embalagem, sinalizagcao dos
veiculos e a documentacao
exigida paraotransporte.

Em relagcdao a classificacao do
produto, ela deve ser realizada pelo
fabricante, pelo expedidor (orienta-
do pelo fabricante) ou, em alguns
casos, pela autoridade competen-
te, com lbase nas caracteristicas
fisico-quimicas da substancia.
Cada produto é enguadrado em
uma classe ou subclasse de risco, e
otransporte deve seguir as exigén-

| wWWw.cmtadv.com.br m www.linkedin.com/in/matheus-gil-13a82b217



CMT
ADV

cias especificas dessa categoria. Os
veiculos transportadores devem
conter painel de segurancga e
rétuloderisco.

O painel de seguranga € uma
placa retangular de cor alaranja-
dafixadanocaminhao,contendo
ndmeros que indicam o tipo de
risco e o numero ONU, o qual
identifica a substancia transpor-
tada. J& o roétulo de risco, em
formato de losango, informa
sobre o tipo de perigo e 0 manu-
seio adequado, geralmente com
cor de fundo, texto e um simbolo
gueidentifica o perigo envolvido.

Ainda, a legislacdo define uma
série de documentos que devem
obrigatoriamente acompanhar o
veiculo durante o transporte de
cargas perigosas, garantindo a
regularidade da operacao e a
disponibilidade de informacdes
em casodefiscalizacdo.Saoeles:

(i) Os originais do CTPP ou do
CIPP e, no caso de transporte a
granel,o ClV;

(ii) O documento para transpor-
te de produtos perigosos con-
tendo todas as informacodes
sobreacarga;e

(iii) Outros documentos ou
declaragdes exigidas pelo
regulamento.

Além disso, € necessaria a
Autorizagcao Ambiental para
Transporte de Produtos
Perigosos, emitida pelo Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA), nos casos
de transporte interestadual de
cargas perigosas. Vale ressaltar
que a Declaragao do Expedidor

deixou de ser obrigatériaem1°de
junho de 2023, assim como o
porte da Ficha de Emergéncia e
do seu Envelope durante o
transporte rodoviario. No entanto,
o conteudo dessas informacdes
poderd ser cobrado em acgdes
estaduais de fiscalizagao, como é
o caso da Fundacao Estadual de
Protecao Ambiental Henrique
Luis Roessler (FEPAM/RS).

Outro aspecto importante é a
fiscalizacao do transporte
rodoviario de produtos perigosos,
realizada pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro) em todo o
pais, por meio dos érgaos que
integram a Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade. Essa
fiscalizagao é feita em parceria
com a Policia Rodoviaria Federal,
garantindo o cumprimento das
normas técnicas e de segurancga
aplicaveis a esse tipo de transporte.
Durante as inspecoes, é verificado
se o veiculo transportador e o
equipamento que acondiciona a
carga atendem aos requisitos
previstos na legislagao. Também é
conferido se o motorista possui o
Certificado de Inspecgdo para o
Transporte de Produtos Perigosos:
guando o certificado se refere ao
veiculo, sua validade é de um ano;
guando se refere ao equipamento
de transporte, a validade pode
variar de um a trés anos, conforme
otipodecarga.

Além disso, os 6rgaos credencia-
dos realizam a verificacao
metrolégica dos equipamentos,
que consiste na medi¢ao da
capacidade volumétrica dos
compartimentos utilizados no
transporte de produtos perigosos.

| www.cmtadv.com.br
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Vale destacar que essa fiscaliza-
cao se aplica especialmente aos
veiculos e equipamentos utiliza-
dos no transporte a granel, como
0s que transportam combustiveis,
produtos corrosivos e Gas
Liguefeitode Petréleo (GLP).

O conhecimento das normas
aplicaveis aos produtos perigosos &
essencial para garantir uma gestao
segura e responsavel, que inclua
desde o armazenamento até o
transporte e a destinacao final dos
residuos. Aadogao de boas praticas
operacionais é indispensavel para
minimizar riscos. O uso de embala-
gens adequadas, devidamente
sinalizadas e compativeis com as
propriedades do produto, reduz
significativamente a chance de
vazamentos e acidentes. Da
mesma forma, o respeito as
restricdes de circulagao e o uso de
sistemas modernos de roteirizacao
e monitoramento contribuem
para um transporte mais eficiente
e seguro. Ademais, a sinalizacao
correta dos veiculos, com o painel
de seguranca e o rotulo de perigo
em locais visiveis, também ajuda a
garantir respostas rapidas em
situagdesemergenciais.

Em sintese, o transporte de produ-
tos perigosos deve ser conduzido
com planejamento, capacitacao de
motoristas e rigor no cumprimento
das normas legais e ambientais. O
atendimento a essas exigéncias vai
muito além de uma simples
obrigacao legal: representa um
compromisso com a responsabili-
dade socioambiental e com a
sustentabilidade das operacgodes,
garantindo que o desenvolvimen-
to econdmico ocorra de forma
seguraeconsciente.
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Por
Victoria Duarte

transporte rodoviario

continua sendo o

principal modal logisti-
co no Brasil, sendo a base para a
movimentacdao de cadeias
complexas para a produgao e a
circulagcao de bensem operacodes
gue exigem alta previsibilidade.
Nesse sentido, eventuais falhas
podem causar impactos signifi-
cativos em razao do descumpri-
mento de prazos de entrega ou
da existéncia de avarias na carga,
gerando interrupgdes ou inefi-
ciéncias na producao e o des-
cumprimento de contratos com
clientes finais. Em razao disso, a
pratica de mercado evoluiu para
incorporar mecanismos de
monitoramento e controle da
qualidade os servicos nos contra-
tos de transporte por meio de
Acordos de Nivel de Servico
(conhecidos pela expressao
“servicelevelagreement” ouSLA).

Os Acordos de Nivel de Servico
(SLA) ndo sdo apenas métricas
operacionais, pois eles devem
funcionar como ferramentas de
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Acordos de Nivel de Servico
(SLA): Por que Incorpora-los
aos Contratos de Transporte?

A definicao de Acordos de Nivel de Servigo (SLA)
nos contratos de transporte é mais do que uma
pratica de gestao: é um mecanismo juridico para
mitigar riscos, reduzir litigios e assegurar o
cumprimento das obriga¢des pactuadas.

controle e permitirem um
alinhamento de expectativas por
meio da fixagcao de consequénci-
as (bonus/penalidades). Em um
ambiente de compartilhamento
de riscos entre embarcadores e
transportadores, indicadores
claros permitem monitoramento
continuo da performance,
decisbes baseadas em dados e
previsibilidade operacional, o
que é essencial para planejamen-
to das cadeias de producao e
distribuicaono pais.

A auséncia de definicao de
indicadores objetivos entre as
partes gera dificuldades no
monitoramento e no controle da
qualidade dos servicos. Quando a
avaliacao da qualidade dos
servicos é realizada com base em
critérios subjetivos e sem um
alinhamento claro das expectati-
vas e das eventuais consequénci-
as em caso de descumprimento,
o ambiente fica propicio ao
surgimento de divergéncias e
mais propenso a litigio entre as
partes. Da perspectiva contatual,

aausénciade Acordosde Nivelde
Servi¢co (SLA) acaba remetendo
discussdes para clausulas
genéricas de penalidade, sem
um claro enquadramento da
situagao nas disposicdes e sem
uma definicdo prévia dos valores
decompensacao.

Ao contrario, guando os Acordos
de Nivel de Servico (SLA) sao
incorporados, ha a definicdo clara
dos indicadores de maior relevan-
Cia e os critérios para a aplicagao
de penalidades ou bonificagdes,
incentivando um ambiente de
melhoria continua das operagoes.
Em caso de necessidade, o
mecanismo contratual serd muito
mais claro e objetivo, permitindo
uma aplicagao mais segura ao
caso, sem a necessidade de
recorrer as disposicdes gerais ou
previsdes legais.

Os indicadores podem abranger
temas como pontualidade,
avarias e o tempo das operacgoes,
conforme alguns exemplos a
seguir:

| www.cmtadv.com.br m www.linkedin.com/in/victoria-duarte-987029100
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Indicador Descricdo

Pontualidade Percentual de entregas dentro do prazo
indice de Avarias Proporcdo de cargas danificadas
Tempo de Ciclo Tempo médio entre coleta e entrega
Taxa de Devolugao Percentual de entregas nao concluidas

Quanto as consequéncias, € possivel prever incentivos para o cumprimento das metas, como o pagamento
de bonificacdes para niveis elevados de atendimento, bem como a aplicagao de penalidades em caso do
descumprimento dosindices definidos,como exemplo a seguir:

Tipo Exemplo

Incentivo Boénus por pontualidade acima de 98%

Penalidade Multa por indice de avarias superior a 2%

Mais do que um uma métrica operacional, a incorporagao da gestao por indicadores permite que os contra-
tos sejam utilizados como ferramentas de performance para assegurar a qualidade e a continuidade das
operacgoes.

| www.cmtadv.com.br
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Por

Jacqueline Salmen
Raffoul e

Luiza de Souza Oliveira

'Disponivel em:

https/vww.tjdft jus.br/consultas/jurispru
dencia/jurisprudencia-em-temas/cdc-
na-visao-do-tjdft-l/prestacao-de-
servico-de-transporte-aereo-parte-i-
previsao-contratual-de-cancelamento-
do-trecho-de-volta-em-caso-de-nao-
embarque-do-passageiro-no-trecho-
de-ida-tema-controverso

| www.cmtadv.com.br
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A clausula de “no show" no
transporte de pessoas a luz do

Coédigo de Defesa do Consumidor

Entendimento consolidado reforca abusividade
da clausula de “no show” em passagens aéreas.
Tema segue relevante diante da necessidade de
transparéncia nas relacées de consumo no

transporte de pessoas.

océ ja ouviu falar na
cladusula de “no show"? O
termo, usado por compa-
nhias aéreas e empresas de
transporte, refere-se asituacaoem
gue 0 passageiro nao comparece
para embarcar no trecho de ida,
levando ao cancelamento auto-
matico do trecho de volta. Embora
pareca uma simples regra contra-
tual, essa pratica tem gerado
discussdes sobre sua legalidade e
sobre o respeito aos direitos do
consumidor.

O Superior Tribunal de Justica (STJ)
enfrentou a questao em 2018, ao
julgar o caso de um passageiro que
teve o trecho de retorno cancelado
apds Nndo comparecer ao embar-
que inicial. O Tribunal considerou a
clausula abusiva, entendendo que
impde ao consumidor prejuizo
desproporcional em relacao a
empresa. A decisao reforcou que
praticas desse tipo violam princi-
piosfundamentaisdasrelacdesde
consumo,como a boa-fé objetivae
o equilibrio contratual, previstos
no Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

Desde entdo, o entendimento
vem sendo reiteradamente
aplicado pelos tribunais. Segundo

0STJ, élegitimo que astransporta-
doras adotem medidas razoaveis
diante do “no show”, como a
aplicacao de multa ou a limitacao
proporcional do reembolso
referente ao bilhete ndo utilizado.
O gue ndo se admite, contudo, € o
cancelamento automatico do
trecho de volta, que coloca o
passageiro em desvantagem
exagerada e, em certos casos,
pode até configurarvenda casada.

O precedente significa que,
mesmo perdendo o voo de ida, o
passageiro mantém o direito de
embarcar no retorno, desde que
comunique a empresa com
antecedéncia razoavel. O entendi-
mento tem sido reafirmado por
tribunais, como o Tribunal de
Justica do Distrito Federal e
Territorios (TJDFT), que divulgou o
entendimento sobre o tema no
ano passado, no mesmo sentido
gueajurisprudénciado STJ.

Desse modo, percebe-se a tendén-
cia de repeticao do entendimento
do STJ, sendo relevante que a
relagcdo entre consumidor e
transportadora observe os principi-
os da boa-fé e da proporcionalida-
de,assegurandoque oservico pago
seja prestado e que o equilibrio
contratual seja preservado.

www.linkedin.com/in/jacquelineraffoul

www.linkedin.com/in/luiza-de-souza-oliveira
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Gabriela Vieira Suzin e
Flavio Alice Martins
Costa Velho
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Transporte Aéreo
Internacional de Cargas:
Desafios Juridicos

Em um mundo globalizado,

importadoras, exportadoras e operadores
logisticos enfrentam desafios crescentes
no transporte aéreo de cargas.

o contexto internacio-
nal, o transporte aéreo
de cargas é frequente-
mente formalizado por meio do
Conhecimento Aéreo de
Transporte (Air Waybill — AWB),
documento que comprova o
recebimento da carga, as condi-
¢des pactuadas e as obrigacdes
de cada parte.

Com a intensificagao das
relagdes internacionais, observa-
se um aumento significativo no
fluxo aéreo, impulsionado pela
expansdo das atividades comer-
ciais, pela globalizacao das
cadeias de suprimentos e pela
demanda por transporte rapidoe
seguro de mercadorias. Nesse
contexto, o transporte aéreo
consolidou-se como um compo-
nente essencial para o comércio
exterior.

Contudo, o desenvolvimento
desse setor apresenta desafios,
0s quais geram discussodes
relevantes sobre a responsabili-
dade das transportadoras.
Compreender os aspectos dessa
responsabilidade é fundamental

para operadores logisticos,
embarcadores, seguradoras e
demais envolvidos na cadeia de
transporte.

No transporte internacional, a
responsabilidade é regida por
uma pluralidade de normas:
convencgdes internacionais,
legislagcdes nacionais, regula-
mentos aeronauticos e clausulas
contratuais especificas. Essa
diversidade requer uma interpre-
tacao sistematica e cautelosa,
objetivando compatibilizar as
normas e assegurar o equilibrio
entre as partes.

A responsabilidade das transpor-
tadoras aéreas decorre da
violagao do dever de guarda e
diligéncia. Enquanto a carga
estiver sob sua custddia, a
empresa responde pelos danos
ocorridos, salvo prova de causa
excludente. Essa responsabilida-
de abrange trés hipoteses
principais:

a) Extravio ou perda - ocorre
guando a mercadoria desapare-
ceounaochegaaodestino.

www.linkedin.com/in/gabrielasuzin
www.linkedin.com/in/fl%C3%Alvio-alice-martins-costa-velho-41734b2ab
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b) Avaria - refere-se a danos
fisicos, deterioracao ou violagcdo
dacarga.

c) Atraso na entrega - quando o
prazo de transporte é ultrapassa-
dosemjustificativa legitima.

Cada hipdtese pode gerar
obrigacdes reparatoérias especifi-
cas,com a quantificagdodo dano
dependendo da natureza da
carga, do contrato e dos seguros
contratados. No contexto inter-
nacional, prevalece o principio da
limitagao da responsabilidade,
que busca equilibrar interesses
econdmicos e evitar 6nus
excessivo a transportadora.

Nesse sentido, o Supremo
Tribunal Federal (STF), no julga-
mento do Recurso Extraordinario
n° 1.520.841/SP, sob o rito dos
recursos repetitivos, uniformizou
o entendimento, reafirmando a
aplicacdo da Convencao de
Montreal e sua prevaléncia sobre
o Coédigo Civil e o Cdédigo de
Defesa do Consumidor (CDC),
consolidando o critério da
indenizacao tarifada.

Embora a decisao possa deixar

margem para debates nas
instancias inferiores quanto a
aplicacdao da indenizagao tarifa-
da ou integral, a Convencgao de
Montreal é explicita ao prever a
indenizacao integral apenas
mediante declaracao expressa
de valor, acompanhada do
pagamento do frete. Dessa
forma, mesmo que o transporta-
dor disponha de informacgdes
que permitam estimar o valor da
mercadoria, tal circunstancia ndao
dispensa a exigéncia formal de
declaragcdo no Conhecimento
Aéreode Transporte.

Ademais, a responsabilidade
abrange outras obrigacgdes
principais e acessoérias, como a
conducgao segura da carga, o
cumprimento de prazos,a emissao
e gestao correta do Conhecimento
Aéreo de Transporte, a comunica-
cao imediata de incidentes e o
respeitoas normasaduaneirasede
seguranca. Essas obrigacdes
derivam de tratados, legislacdes e
padrbes operacionais estabeleci-
dos porentidadesinternacionais.

Dada a complexidade e os riscos
inerentes ao transporte aéreo, 0s

| www.cmtadv.com.br

NEWS

DEZEMBRO | 2025

seguros também exercem um
papel crucial. Em caso de sinistro,
a seguradora efetua o pagamen-
to e sub-roga-se nos direitos do
segurado, podendo acionar a
transportadora nos limites
contratuais ou normativos. No
entanto, irregularidades no
Conhecimento Aéreo de
Transporte, auséncia de declara-
¢ao de valor ou discrepancias de
peso podem comprometer o
direito de regresso ou reduzir o
montanteindenizavel.

A discussao sobre a responsabili-
dade das transportadoras aéreas
reflete um equilibrio entre
protecdo e eficiéncia. Por um lado,
assegura-se a reparagao de danos
ao embarcador; por outro, preser-
va-se a sustentabilidade do setor,
evitando indenizac¢cdes que
impactem os custos e acompetiti-
vidade global. A previsibilidade
dos parametros permite que as
partes ajustem custos, elaborem
estratégias de mitigagcao e
adotem medidas preventivas.

A equipe de Contratos do CMT
esta a disposicao para esclareci-
mentos ou suporte especializado.
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Matheus Felipe Calegari
Rigon Willers Gil

transporte dutoviario é

um dos modais mais

estratégicos da matriz
logistica brasileira, sendo respon-
savel pela movimentacgao
continua de liquidos, gases e
sélidos em polpa. Trata-se de
uma solucao eficiente e segura,
especialmente relevante para os
setores de energia, mineracao,
petroquimica e saneamento. A
rede dutoviaria nacional consti-
tui um pilar da infraestrutura de
transporte do pais, conectando
centros produtores, refinarias e
terminais portuarios a polos
consumidores eindustriais.

A legislagdo que disciplina o
transporte dutoviario no Brasil
tem como base a Lei n°
10.233/2001, que criou a Agéncia
Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT). Embora a lei
trate principalmente dos trans-
portes rodoviario e ferroviario, ela
também atribuia ANTT a respon-
sabilidade de articular-se com as
entidades do transporte dutovia-
rio e de organizar o cadastro
nacional de dutovias e das
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Transporte Dutoviario:
Principais Aspectos
Regulatérios e Contratuais

O transporte dutoviario é uma solucao estratégica e
segura para o deslocamento continuo de liquidos,
gases e sélidos em polpa, oferecendo alta
eficiéncia, reducio de custos operacionais e
sustentabilidade ambiental e sendo especialmente
relevante para os setores de energia, mineragao,
petroquimica e saneamento.

empresas operadoras desse
sistema. Esse cadastro visa
proporcionar maior eficiéncia,
seguranga e transparéncia ao
setor, permitindo a ANTT e
demais 6rgaos publicos o moni-
toramento, a fiscalizacdao e o
planejamento estratégico desse
modal.

O transporte dutoviario é classifi-
cado conforme o tipo de produto
transportado, quaissejam:

i. Oleodutos: destinados ao
transporte de petréleo e seus
derivados, como gasolina, diesel,
querosene, GLP, dlcool e nafta;

il. Gasodutos: empregados na
movimentag¢ao de gas natural e
industrial; e

iii. Minerodutos: utilizados para
o transporte de minérios em
forma de polpa, como minério de
ferro, sal-gema e concentrado
fosfatico.

Sdo vantagens desse modelo de
transporte:

® Alta capacidade e volume de
carga: Os dutos possibilitam o
transporte continuo e ininterrup-
to de grandes volumes, atenden-
do com eficiéncia operagdes que
demandam regularidade e alto
fluxo, alcancando niveis de
produtividade muito superiores
aos de modais como o rodoviario
e ferroviario, especialmente em
largaescala;

® Reducdo de Custos Operacio-
nais: Apesar do alto investimento
inicial, o modal apresenta custos
de operagdo reduzidos, com
baixa necessidade de mao de
obra e consumo energético
otimizado;

® Seguranca e Monitoramento:
O transporte ocorre em ambien-
te controlado, com risco minimo
de perdas e acidentes. Sistemas
de sensoriamento remoto e
automacgao garantem deteccdo
rapida devazamentosefalhas;

® Sustentabilidade Ambiental:
Por operar majoritariamente de
forma subterrdanea, o modal

| wWWw.cmtadv.com.br m www.linkedin.com/in/matheus-gil-13a82b217
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reduz a emissao de gases polu-
entes e o trafego rodoviario e
ferroviario, contribuindo para
uma matriz logistica mais
sustentavel;

® Confiabilidade e Previsibili-
dade: A independéncia de
fatores climaticos assegura alta
pontualidade e confiabilidade
nas entregas, o que é crucial para
cadeias produtivasintegradas.

Por outro lado, o modal apresen-
ta alguns desafios e limitacdes,
como:

® Alto custo inicial de implanta-
¢do e manutencao, envolvendo
obras de engenharia complexas
e licenciamento ambiental
rigoroso;

® Baixa flexibilidade operacio-
nal, com rotas fixas e reduzida
possibilidade de adaptacao a
novas demandas;

® Restricées quanto ao tipo de
carga, limitando-se a liquidos,
gases e soélidosem polpa.

As vantagens e limitagcdes do
transporte dutoviario devem ser

| www.cmtadv.com.br

avaliadas de forma estratégica,
considerando fatores como a
natureza da carga, a distancia a
ser percorrida, o volume trans-
portado e a duracao do empre-
endimento, a fim de determinar
sua Vviabilidade técnica,econdmi-
caeambiental.

De todo modo, o transporte
dutoviario se consolida como
uma alternativa estratégica e
sustentavel dentro da matriz
logistica brasileira. A atuacao da
ANTT reforca o papel regulatorio
e fiscalizador do Estado, garan-
tindo que a expansdo desse
modal ocorra de maneira segura,
integrada e compativel com os
principios da sustentabilidade e
dalivre concorréncia.

Assim, avaliar seus beneficios e
limitacdes permite identificar as
condi¢cbes ideais para sua
adocdo e garantir que sua
implementacao ocorra de forma
equilibrada, sustentavel e
economicamente viavel.
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